
 كيف تستخدم هذا الكتاب بطريقة أكثر فاعلية      

 

9 

 الوحدة الأولى: الإدارة .. مفاهيم ومدارس

  

 : الأولى الوحدة

 



  كيف تستخدم هذا الكتاب بطريقة أكثر فاعلية

 

11 

  

 



 أهداف الوحدة الأولى      

 

11 

 أهداف الوحدة الأولى  

 :  عل  قادرًا القار  سيكدن الدحدة نهاية في
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 مفهوم الإدارة

 

وويت الااةعووة الكلمووا  موو  الإدارة كلمووة أصوو حت  ألسوونة علوو  والمنعشووية، الصِّ

 كمفهودم يمارسوها م  أو، علمي كمفهدم الإدارة يمارس م  لدى ونجدها، الكثييي 

م   قديمووة   الإدارة أن نجوود فإننووا مدضوودعية نظووية خوولال وموو ، حيوواي أو مجعمعووي  قوِود 

 غيوي  موع يعوي  وهود الإدارة يموارس قوةالخلي بودء منا فالإنسان، الإنسانية الحضارة

ضووت وقوود، الأرض هووا  علوو   بنووي مووع الجهوودد وتنسوويق الععوواون ضوويورة الظوويوُ   عليوو   في 

 .الكييم والعي  الحياة معطل اُ   للجميع تعدافي حع  جنس 

 أن نجوود فإننووا؛ اللغديووة المعوواجم إلوو  وبووالعددة

 غوةبالل الإدارة كلموة وتعدد(، أدار  ) الفعل مصدر الإدارة

 وهوي لاتيني أصل إل  (Management) الإنجليزية

 To Lead by) تعنووي وهووي، (Manus) كلمووة

Hand)   الإدارة أصل أن يعني وهاا، باليد القيادة أ 

 الاسوعخدام وكوان .محودد مسوار نحود الآخيي  قيادة هي

، م0761 عوووام في (Management) لمصوووطل  الأول

الأعمال شؤون تيسيي بمفهدم يععلق وكان
(1). 

                                                           

ان: دار اليازور  العلمية، ص2112زيارة، فييد. )(0)   .6(. وظاة  الإدارة. عمَّ

 
لا توجد رياح مواتية 

 للسفن بلا وجهة.

 هذا هو الدور الذي تقوم 

 به الإدارة.

ا تدي  دةة السفيةة إنه 

 نحو الوجهة المقصودة.


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 تعريفات الإدارة

 

 أو، للععييو  الودلالي المودخل علو ؛ بنواءً  الإدارة لعلوم الععييفوا  تعدد  وقد

 بووأن القوودل ويمكننووا، المخعلفووة وتط يقاتوو  الإدارة لعلووم العوواريخي العطوودر علوو  بنوواءً 

 نظويًا وذلوك؛ عليو  ومعفوق   دقيق تعيي  إل  يعدصلدا لم للإدارة والممارسي  الخبراء

 في المعلاحقوة العغيويا  إلو  بالإضوافة، مخعلفوة تخصصوا  موع الإدارة معل لعداخل

 :يلي ما الععييفا  أبيز وم ، الإدارية والممارسا  الأفكار

  أن موو  تعوويق  ثووم، تييوود موواذا بالضوو   تعووي  أن هووي الإدارة: تووايلدر فيديووي 

وأرخصها ممكنة طييقة بأحس  يؤدون  الأفياد
(1). 

 الآخيي  طييق ع  الأشياء تنفيا هي الإدارة: ونال وأودر كدنعز
(2). 

 المودارد علو  تشوعمل العي واليقابة والقيادة والعنظيم العخطي  عملية: هدلت 

تنظيمية بيلة في والمعلدماتية والمادية ال شيية
(3). 

 مو ؛ والفاعلية بالكفاءة يعميز بأسلدب المنظمة أهدا  إنجاز: دافت ريعشارد 

العنظيمية المدارد عل  واليقابة دةوالقيا والعنظيم العخطي  خلال
(4). 

                                                           

(. م اد  إدارة الأعمال. الييواض: 2102الشميمي ، أحمد؛ وهيجان، ع د اليحم ؛ وغنام، بشيى. )(0) 

 .21، ص00الع يكان للنشي،  

 .21لميجع السابق، صا(2) 

ان: دار الحامد للنشي،  2102حييم، حسي . )(3)   .02، ص3(. م اد  الإدارة الحديثة. عمَّ

 .21الميجع السابق، ص(2) 
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، بعو  مع بعضها يععارض لا بأنها - الععييفا  ها  خلال م  - القدل ويمكننا

 تحديود تشومل فهي، الععييفا  مخعلِ  في ذُكي  العي الأنشطة مجمدع هي فالإدارة

 هوا  جميوع ووضوع، والمادية ال شيية المدارد وتدفيي، والبرامج والسياسا  الأهدا 

 واليقابوة والإشويا  ،المنظموة أهدا  لخدمة؛ محددة وإجياءا  عمليا  ضم    المدارد

 مو  ذلوك تلخوي  ويمكننا. وكفاءة بفعالية ونعاةج أداء أفضل لعحقيق؛ العمليا  عل 

، الآخذذن   خذذ   مذذ  وكفذذ    بفع ليذذ  الأعمذذ   تنفيذذ : )هووي الإدارة بووأن القوودل خوولال

 جميذذ  مذذ  والاسذذدف   ، والنق بذذ  والدوجيذذ  والدنظذذي  الداطذذي  عمليذذ   ب سذذداما 

 (.الدنظيمي  الموار 
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 عناصر مفهوم الإدارة

 

 : الفع لي  -1

 . المناس ة الأهدا  اخعيار عل  القدرة تعني

 موع وتعدافوق، للإنجواز قابلوة واقعيوة أهودافًا يخعوار الوا  هود الفعوال فالمديي

،  الإدار مشويوع  مو  المسعهدفة الفلا  احعياجا 

  أداء هووووووووووي الفعاليووووووووووة إن: نقوووووووووودل أن ويمكننووووووووووا

 .الصحيحة الأعمال

 :الكف    -2

 طييقووة بأفضوول المطلوودب العموول أو النشووا  أداء تعنووي 

 أو نعواةج   أفضول يحقوق الا  هد الك ءُ  فالمديي، ممكنة

 المسوعخدمة والمودخلا  المودارد موع بالمقارنة مخيجا   

 الأعموال أداء يهو الكفواءة إن: نقدل أن ويمكننا، إنجاز  في

 .صحيحة بطييقة

  :نموذج عُمَري في اختيار الأكفأ

، الموؤمني  أميوي يوا: فقوال، ؓ  حسونة بو  شويح يل   عنو  الله رضي عميُ  عزل

 نُقِوي  أن الله م  فعحيجنا، منك أقدى هد م  رأينا ولك ، لا: فقال؟ نزععني سخطة أع 

 .منك أقدى هد م  رأينا وقد

 
 هةاك ة وق جوه ية 

 الفعالية والكفاءة بين

 اح ــق بةجــتتعل 

 .ةـة الإداريـالعملي


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ل ود   إليوك أشوكد إني اللهوم»: قدلو  المعنو  هواا في عموي عو  أُثوِي ما أجمل وم   ج 

جْز  ، الفاجي «الثقة وع 
(1). 

 

 

 

 بووي  الجدهييووة الفوويوق علوو  نععووي  أن العاليووة المصووفدفة خوولال موو  ويمكننووا

يِ   .الإدارية العملية بنجاح وعلاقعهما، والكفاءة الفعالية مفهدم 

                                                           

 .(210 /7ينظي: منهاج السنة الن دية لاب  تيمية )(0)  

 (بطريقة صحيحة )الكفاءة الأعمالأداء  

 تفع من منافض 

ة(
الي

فع
)ال

ة 
ح
حي

ص
 ال

ل
ما

ع
لأ
 ا
اء

أد
 

ع 
تف
من

 

 الند ئج:

 أُ ِّ ذ ) كذء  غين ولك  ،فع  

  موار  وهن ك، الصحيح  الأعم  

 (.جيمًا مسدغل  غين

 : الأثذذن

 مذذ  تدوافذ  وخذذمم   مندجذ  

 ذا  ولكنهذذ  ،العمذذ   مدطلبذذ  

 .ع لي  تكلف 

 الند ئج:

 الأعمذ   أُ ِّ  )  معً  وكء  ،فع  

 المذذوار  واسدغذذ  ، الصحيح 

 (.جيمًا

 : الأثذذن

 مذذ  تدوافذذ  وخذذمم   مندجذذ  

 جذذو   وذا ، العمذذ   مدطلبذذ  

 .من سب  وتكلف ، مدميز 

 تم ين:

 وبين الكفاءة التي تناولناها هنا. ؓ قارن بين الكفاءة التي أرادها عمر 

.......................................................................................
......... 

.......................................................................................
......... 



  عناصر مفهوم الإدارة

 

21 

 : الإ ار   العملي   -3

 ،بوو ع  بعضوها المويت   نشوطةالأ مو  مجمدعوة تعضوم  عمليوا  وفوق توعم الإدارة

 فلهووا؛ نظاميووة بطييقووة تُووددَّى العمليووا  وهووا ، بينهووا فيمووا معداخلووة علاقووا  مكدنووةً 

 موووع تعفاعوول وهووي، راجعوووة وتغايووة، تحديليووة وإجوووياءا ، ومخيجووا ، موودخلا 

 . والخارجية الداخلية؛ ال يلية العدامل م  مجمدعة

 :هي الإدارية ليا العم أبيز أن عل  الإدارية المياجع معظم وتعفق

  والسياسووا ، والإسووتراتيجيا ، الأهوودا  تحديوود أنشووطة ويعضووم  :الداطذذي، 

 .ورؤيعها المنظمة غايا  لعحقيق؛ العنفياية والبرامج

  المهوام هوا  وتدزيوع، بهوا القيوام ين غوي العوي المهوام تحديد ويعضم  :الدنظي 

 والمسوؤوليا  حيا الصولا وتحديود، المنظموة داخول والأقسام المدظفي  مسعدى عل 

 .القيارا  اتخاذ وآليا ، الإدارية

ض 
اف
من

 

 الند ئج:

وغيذذن كذذء  تلذذ  تُذذ     ،غيذن فعذذ  

الأهماف الصحيح ، وهن ك موار  

 غين مسدغل  جيمًا(.

 الأثذذن:

مندج   وخمم   لا تدوافذ  مذ   

عمذذذ  ، وذا  جذذو   مدطلبذذ   ال

 منافض .

 الند ئج:

ولك  غين فعذ   تاُسذدغل   ،كء 

الموار  جيمًا، ولك  أُ ِّ ذ  أعمذ   

 غين م ئم (.

 الأثذذن: 

مندجذذذ   وخذذذمم   ذا  جذذذو   

مدميذذذز ، ولكنهذذذذ  لا تدوافذذذذ  مذذذ  

 مدطلب   العم  .
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  الأهوودا  تحقيووق نحوود وتوودجيههم الموودظفي  تحفيووز ويعضووم  :الدوجيذذ ،

 ينشوأ قود نزاع أو تعارض أ  ومعالجة، المدظفي  مع الفعالة الاتصال وساةل واخعيار

 .المنظمة داخل

  الفعلووووي اءالأد ومقارنووووة، والمنظمووووة الموووودظفي  أداء قيوووواس وتعضووووم  :النق بذذذذ 

 .للأداء اللازمة العصحيحية بالإجياءا  والقيام، المحددة بالمسعهدفا 

 :الدنظيمي  الموار  -4

، للمنظمووة الإداريووة العمليوا  تعطل هووا العوي والموودخلا  المودارد جميووع وتعنوي

 .والمعيفية، والمادية، والمالية، ال شيية المدارد: وتشمل
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 الإدارة يةأهم

 

 .ونهضعها الأمم تقدم مؤشيا  أبيز أحد الحالي عصينا في لإدار ا العميز أص  

 في والودول والمنظموا  الأفوياد مخعلِو  بوي  الك يي العسابق نيى أن غيابة فلا ولاا

 مهاراتهوا اكعساب إل  الدؤوب والسعي، فندنها بمخعل  لإدارةا تعلم نحد الحالي عصينا

 .نظيياتها أحدِ   وتط يق

 لأ  حيديًّوا أمويًا الإدارة مو  تجعول العوي اليةيسوة العناصي إل  عةسيي نظية ألقينا ولد

 :العناصي تلك أبيز م  أن فسنجد، مجعمع أو منظمة أو فيد

 :تحقيق الأهداف 

 ،فعالوة بطييقوة وتنسويقها المدارد حصي في تُسهِم فالإدارة

 ،المشوتركة الأهودا  تحقيوق نحود الجماعيوة الجهدد وتدجي 

 .السابق العخطي  عدم ع  الناشئ الهدر وتخفي 

 الاستخدام الأمثل للموارد: 

 العنظيميووة للموودارد الأمثوول الاسووعخدام في الإدارة تسووهم

 هوودر موو  ويقلوول، الكفوواءة موو  ذلووك ويعووزز؛ المعاحووة

 تحقيووق في ويسوهم، العكووالي  مو  ويخفوو ، المودارد

 .للمنظما  المؤسسية الاسعدامة

 
داف ليست ــالأه

ضرورية لتحفيزنا 

ي ـل هـةحسب، ب

أساس ةعلا لبقائةا 

 اة.ـد الحيـى قيـعل

 شول روب ت


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 :المحافظة على التوازن والاستقرار 

، وداخليًّوا خارجيًّوا المعغيوية ال يلوة موع اتصوال علو  المنظموة ت قو  أن نييع وهاا

 موو  يعووزز ممووا؛ الناشوولة العغيوويا  مخعلوو  مووع المسووعمي العكيوو  علوو  مقوودرة   وذا 

 وفقِوووودان، المنظمووووا  إغوووولاق احعماليووووة موووو  ويقلوووول، النموووود ومعوووودلا  العنافسووووية

 .لدظاةفهم العاملي   

 :تحقيق الرخاء الاقتصادي 

 تسوهم فهوي، سوداء حد   عل  والمجعمع المنظما  عل  بالنفع تعدد الفعالة ةالإدار

 لأبنوواء العموول فوويص توودفيي موو  وتعووزز، ممكنووة تكلفووة بأقوول قصوودى إنعاجيووة تحقيووق في

 المجعمعووا  رفاهيووة في بوودور  يسوواعد اقعصوواد    أداء   تحقيووق في وتسووهم، المجعمووع

 .المعيشة مسعديا  وتحسي 

 ية:تطوير الكفاءات البشر 

 تطوديي في الحديثوة الإداريوة المنظمواُ   تُسهم

 رفووع إلوو  يووؤد  وذلووك، لووديها ال شوويية الكفوواءا 

 هوووا   لووودى والفكوووي  الإدار  الووودعي مسوووعدى

ء ويؤهلُهووووا، الكفووواءا   قياديووووة   مناصوووو    لع ووووود 

 منظموووا  في أو ذاتهووووا المنظموووة في مسوووعق لية

 .الأخيى المجعمع

 :تنظيم المجتمعات 

 الحيوواة جدانوِ   مخعلوِ  في المنظموواُ   تؤثي

 بووول ،والثقافيووة والاجعماعيووة والسياسووية الاقعصووادية

 
  رسخ الاليف

 عمن ب  عبم العز ز

$ 

مفهو  الدنظي  الإ اري في 

أرك ن  ولدذ ، وجعل  م  

أولو  ت ، وقس  الأعمذ   

مثل: القض  ، بي  المذ  ، 

 الدنبي  والدعلي ، الاقدص  .


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 لهوا  الفعالوة الإدارة وتُسوهم، الأسييووة والحيواة الدينيوة المععقودا  إل  تأثييُها يمعود

 بشووكل ورغ وواتهم أفوووياد  حاجووا  وتحقيووق المجعمووع شلووودن تنظيوووم في المنظمووا 

 .والمجعمعا  للدول الإستراتيجية الخط  مع يعدافق وبما  معدازن

  صناعة القرارات: منهجيةتطوير 

 منهجيواُ   وتسوهم، دور  بشوكل القويارا  مو  العديود باتخواذ المودييون يقدم 

، الفاعلوة القويارا  صوناعة في العلمية والأدوا  بالطيق تزويدهم  في الحديثة الإدارة

اءِ  موو  المحعملووة المخوواطي وتحليوول، ال ووداةل تقووديم وكيفيووة ، المعخوواة القوويارا  جوويَّ

 .ممكنة احعمالية أدن  إل  المخاطي ها  تقليل وكيفية
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 المستويات الإدارية

 

 لعنفيوا بينهوا فيموا تعكامولُ ؛ عدة   إدارية مسعديا  بدجدد الإدارية المنظماُ   تعميز

 موو  مخعلفووة أصوونافًا إدار  مسووعدًى كوول في ونجوود، وفعاليووة بكفوواءة المنظمووة أعمووال

 بودرجا  القويارا  واتخواذِ ، وتحقيقهوا الأهودا  إنجواز في يسهمدن الاي  يي المدي

وو  معفاوتووة  في الإداريووة المسووعديا  عووددُ  ويععموود، لهووم الممندحووة الصوولاحيا  حس 

 .والخدما  النشا  وط يعة الأعمال ومجمدع الحجم عل  المنظمة

 ر؟ـا المديـم

  ُ  الأفوياد مو  مجمدعوة لعمو تخطوي  عو  المسوؤول الشوخ  بأنو  المديي يُعيَّ

 الإجووياءا  واتخوواذ، أداةهووم علوو  واليقابوواة، وتوودجيههم

 عوددًا( الموديي) كلموةُ  وتشومل .الضويورة عند العصحيحية

 المووديي: نجوودُ  فقوود، الداحوودة المنظمووة في الموودظفي  موو 

، العسوديق موديي، الموالي الموديي، العنفيا  المديي، العام

 ع  المسؤولدن هم فالمدييون إذن. ال شيية المدارد مديي

 المنظمووةُ  وتعأثوووي، إداراتهوووا بمخعلوِو  المنظمووة إدارة كيفيووة

 ، الشخصووووووووووية بقوووووووووودراتهم إيجابوووووووووووًا أو سل وووووووووووًا

 . أداةهم ومسعدى

 
أن نحكم يةبغي  لا

على الةاس 

 بمؤهلاتهم، ولكن

باستخدامهم لهذه 

.المؤهلات


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 الإدارية في المنظمة: المستويات

 تحديودُ  يمكننُوا فإن ، المنظمة في والمسؤولية للسلطة الهيمي العسلسل إل  بالنظي

للمدييي  مسعديا  ثلاثة
(1). 

 :العلي  الإ ار  مسدوى -1

، وناة  و  العنفيوا  أو العوام الموديي   تشومل، الأفوياد مو  محودودة مجمدعةً  ويضم

 اليؤيوة واععمواد، المنظموة داخول اليةيسة القيارا  اتخاذ ع  مسؤولة المجمدعة وها 

 الهيكول واععمواد ،للمنظموة العامة والسياسا  الخط  ووضع، الإستراتيجية والأهدا 

 الموودارد جميووع توودفيي علوو  والإشوويا ، المنظمووة عموول لط يعووة الملاةووم موويالعنظي

 .المنظمة لعمل اللازمة العنظيمية

 :الوسطى الإ ار  مسدوى -2

 ، المنظموووة في الدظيفيوووة المجوووالا  في المووودييي  مووو  أوسوووع   مجمدعوووة ويضوووم

 : هؤلاء وم 

لاقووا  ومديووي، المالووي والمديوووي، العسوديق مديووي ، المشوواريع يومديوو، العاموة الع 

، المنظمووة داخوول   الإسووتراتيجية القوويارا  صووناعة في الموودييون هووؤلاء ويشووتر . وغيوويهم

 المحوددة الأهودا  تحقيق عل  ويعملدن، العنظيمية والإجياءا  السياسا  وتطدييِ 

 وتحديوودها العنظيميووة المشووكلا  تشووخي  إلوو  بالإضووافة، إداراتهووم مسووعدى ضووم   

 .العليا الإدارة إل  والأداء جازالإن تقاريي ورفع، ومعالجعها
                                                           

. الييواض: إ ار  الأعم   المب  ئ والمهذ را  والواذ ئء(. 2112الخشيوم، محمد؛ ومدس ، ن يل.)(0) 

 .30، ص2مكع ة الشقي ،  
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 :الأو  الصء مم نو/الإشنافي  الإ ار  مسدوى -3

، شي م: مثل؛ تسميا  عودةُ  عليهم ويطلق، الأفوياد م  واسعوة مجمدعة ويضم

 المودظفي  مع اليدمية العنفياية الأعمال بمعابعة ويقدمدن. وغييها، قسم رةي ، مسؤول

 الأهوودا  وتيجمووة، وتدجيههووا خعصاصووهما تحووت الداقعووة الأقسووام في والعوواملي 

هم يقودمدن كموا، إجياةيوة   ومهامَّ  تشغيلية أهدا  إل  المنظمة في الإستراتيجية  تقواريي 

 .الدسط  الإدارا  مديي  إل  الإنجاز ومسعديا ، العمل سيي ع  اليدمية

 الث ث  الإ ار   المسدو      الد لي الهنمي الشكلُ  و وضح

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 الإدارة العليا

 

 طىالإدارة الوس

 

 الإدارة الإشرافية )الصف الأول(
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 :الرئيسة للمديرين الأدوار

 العمول عوادا  لعحليول تجيي يوةً  دراسوا    منعزبوي  هنوي  الكنود  العوالمُ  أجيى

 هوووا  وتضووومنت، م0263 عوووام في العنفيوووايي  المووودييي  ك وووار لووودى الدقوووت وإدارة

ميؤوسويهم موع وسلدكهم العنفيايي  المدييي  لأنشطة وتحليلًا  رصدًا الدراساُ  
 وقود ،(1)

 في المودييي  أعمال تميز العي العمل خصاة ِ  م  جمدعةبم الدراساُ   ها  خيجت

 :العالي النحد عل  وكانت، المنظما 

 الدقووت محدوديوة موع، ك يوية عمول وأع وواءِ  ضوغد  تحوت المودييون يعمول -1

 .المهام لإنجاز المعاح

، الوزم  حيوث مو  نسو يًّا قصويية تكودن موا عوادةً  يمارسدنها العي العمل مهام -2

 .ومجزأة ومعندعة

  ومعابعووة الوودرقي العموول حسوواب علوو  العنفيووا  العموول موودييونال يفضوول -3

 .الدارد البريد

  الاجعماعووووووا  خوووووولال موووووو  اللفظووووووي الاتصووووووال الموووووودييون يفضوووووول -4

 .الهاتفية والمحادثا 

 والأطويا  رؤسواةهم موع معميزة علاقوا  عل  بالحفواظ المدييون يهعم -5

 .بميؤوسيهم اهعمامهم م  أكثي الخارجية

 الدقت حساب عل  القيارا  واتخاذ صناعة في أطدل وقعًا المدييون يقضي -6

 .العنفياية والأعمال المهام في للمشاركة المخص 
                                                           

. الييواض: إ ار  الأعم   المب  ئ والمهذ را  والواذ ئء(. 2112الخشيوم، محمد؛ ومدس ، ن يل.)(0) 

 .23، ص2مكع ة الشقي ،  
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 أدوار عشووية حوودد فقوود، منعزبوي  هنووي  بهووا خوويج العوي الملاحظووا  علوو  وبنواءً 

فا  مو  نمو    بأنو ( الودور) تعييو  ويمكننوا، المنظموا  في للمودييي  منفصلة  تصوي 

. تنظيميوة وحودة أو مجمدعوة في عضدًا كدنِ  أو، وظيفع  كمبح الفيد م  معدقعة معينة

العالي النحد عل  رةيسة مجمدعا  ثلا  إل  الأدوار قُسمت وقد
(1): 

 ويوؤد ، بالآخيي  واتصالات  المديي علاقا  عل  وتتركز الأدوار التفاعلية: -1

 :العالية الأدوار عل  وتشعمل، اليسمية بصفع  الأدوار   ها 

وري/لنمزيا النئيس  ور .أ‌  وفي الخارجيوة الجهوا  أموام المنظموة   يمثول حيوث :الصُّ

 .زاةييها وك ار المنظمة بضيد  ويحعفي، العامة المناس ا 

 إلوو  بالإضووافة، والعحفيووز والعنسويق العدجيوو  مسووؤولياِ   ويعضووم  :القيذ  ي  ور .ب‌

 .وتطديي  أداةهم وإدارة، المدظفي  تعيي 

 داخول   والجهوا  الأفوياد مع العلاقا  امة  إق ويعضم  :الارتب ط/الوصل حلق   ور .ج‌

 .وتنميعها المنظمة وخارج  

 الأدوار خولال فمو ؛ وإرسالها المعلدما  تسل م عل  وتشعمل الأدوار المعلوماتية: -2

 القيوام في تسواعد  العوي والاتصوالا  العلاقوا  مو  شو كةً  الموديي ي ني السابقة العفاعلية

 :العالية المعلدماتية بالأدوار

 ويعوووابع، بالمنظموووة العلاقووة ذا  المعلدموووا  عووو  ي حووث حيوووث :الناصذذم ر و .أ‌

 .مسعمي بشكل والخارجية الداخلية ال يلعي  في العطدرا 

 في الآخويي  موع المعلدموا  بمشواركة الموديي قيوام   ويعضوم  :المنسل  ور .ب‌

 .لإيصالها المناس ة والظيو  الأوقا  وتحديد، العمل مكان
                                                           

ان: دار الحامد للنشي،  مب  ئ الإ ار  الحم ث (. 2102حييم، حسي .)(0)   .22، ص3. عمَّ
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 أو إدارتوو  بعمثيوول المووديي قيووام في الوودورُ  هوواا ويعمثوول :النسذذمي النذذ     ور .ج‌

 .خارجها أو المنظمة داخل كان سداء  ؛ باسمها والحديث، منظمع 

 موو  جديوودة مجمدعووة   المعلدماتيووة الأدوار علوو  ويترتوو  أدوار صــنا القــرار:  -3

 :العالية الأدوار وتشمل، القيارا  بصناعة العلاقة ذا  المهمة الأدوار

 والأسووالي  العغييوويا  وإدخووال، وتحسووين  الأداء تطووديي  ويعضووم :المبذذ  ر  ور .أ‌

 .المنظمة أو الدحدة لعطديي؛ الجديدة

 ،بمعالجعهووا ويقوودم، المشووكلا  علوو  يععووي  حيووث :المشذذك   معذذ لج  ور .ب‌

 .لالك الملاةمة القيارا  ويعخا، الطارةة الأزما  مع ويععامل

 والزمنيووة الماديووةو ال شوويية الموودارد بعخصووي  يقوودم حيووث :المذذوار  مذذو    ور .ج‌

وو  القاةمووة والمشوواريع العنظيميووة الدحوودا  علوو  وغييهووا  والخطووة الاحعياجووا  حس 

 .للمنظمة المعاحة للمدارد اسعخدام أفضلِ  لضمان وذلك؛ المدضدعة

 داخول   والأفياد الدحدا  مع والحدار العفاوض بأدوار يقدم حيث :المف وض  ور .د‌

 .الخارجية الجها  مع والعقدد الاتفاقا  ومناقشة، المنظمة

 :للمم ن   النئيس  للأ وار ملاصً  الشكلُ  و عنض

 

 

 

 

 

 التفاعلية

 دور الرئيس الرمزي•
 دور القيادي•
 دور حلقة الوصل•

 المعلوماتية

 دور الراصد•
 دور المرسل•
دور الناطق  •

 الرسمي

 صنع القرار

 دور المبادر•
 دور معالج المشكلات•
 دور موزع الموارد•
 دور المفاوض•
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 المهارات الإدارية

 

ف  تحقيوق إلو  توؤد  أفعوال إلو  المعيفوة تحديول عل  القدرة :بأنه  المه ر  تُعن 

 الخصواة  أبويز ومو . مونظم منهجوي جهود خولال مو  اكعسوابهُا ويمكننُا، ميغدب أداء

داريةالإ للمهارا  المميِّزة
(1): 

 سوما    ليسوت فهوي، الآخويي  قِ  ول مو  ملاحظعهُوا يمك ُ  سلدكية مهارا  أنها -1

 .مهنية ميدلًا  أو شخصيةً 

 والعحسي  العقدم مدى تحديدُ  ويمكننا، والمياق ة للقياس قابلة مهارا  أنها -2

 .  المكعس ة الإدارية المهارا  عل  طيأ الا 

 العي الشخصية السما  أو اكاءال معدلا  بعك  وذلك، للعطديي قابلة أنها -3

وو  أن ويمكوو ، حياتوو  طوودال   الإنسووان مووع نفسوو  بالمعوودل نسوو يًّا تظوول  الموودييون يحسِّ

 .الياجعة والعغاية المسعمية الممارسا  خلال م  الإدارية مهاراتهم

 اكعسووابها إلوو  الموودييون ويحعوواج، ومعداخلووة مترابطووة الإداريووة المهووارا  -4

 والعدجيوو  الاتصووال في مهووارا    يعطلوو  الآخوويي  زتحفيوو فووإن ولوواا، معكاموول بشووكل

م  .الآخيي  وتفه 
                                                           

 (0) Whetten, David; Cameron, Kim.(2011). Developing Management Skills. 8
th
 

Ed. UK: Pearson Education Limited, pages9-10. 
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 السولدكيا  نحود تعدجو ُ  إذ، معناقضوة أحيانًوا ت دو وقد، معندعة مهارا  أنها -5

 يهوعم موا ومنهوا، الجمواعي العمل مهارا  بعطديي يععلق ما فمنها؛  والجماعية الفيدية

 . الإبداعية الفيد جدانِ   بعطديي

فقًووا الإداريووة المهووارا  تُووبرز العووي الدراسووا  موو  العديوود ظهووي  وقوود  لأدوار و 

 فلوا  ثلا  إل  المهارا  ها  تقسيمُ  ويمكننُا، الحديثة المنظما  في المععددة المدييي 

العالي النحد عل  وكامييون وِتِ  أجياها العي الدراسا  حس  رةيسة
(1): 

 : المهارات الشخصية:أولًا

 :وهي، بالآخيي  تيت   لا لعيا الااتية بالمهارا  وتععلق

 والقووودرا  السوووما  وتحديووود الووواا  فهوووم علووو  القووودرة أ : الذذذ اتي الذذذوعي -1

 ومعيفوة، للواا  الحاكموة القويم وتحديود، العواطفي والواكاء الشخصوية والاتجاها 

 للعطووديي الأسوواس المنطلووق   الووااي الوودعي ويُعوود، للشخصووية الملاةمووة الووععلم طييقووة

 .الااتية والعنمية

 ومهوارا ، الضوغد  مسو ِّ ا  علو  الععي  عل  القدرة وتعني :الضغوط  إ ار -2

 .العمل ضغد  ع  الناجمة السل ية الآثار م  والعخفي ، المخعلفة أنداعها مع الععامل

، إبداعيوة بطييقوة المشوكلا  حول علو  القدرة بها ويُقصدُ : المشك   حل -3

 علوو  قوودرتهم بموودى الموودييي  كفوواءةُ  وتوويت  . المناسوو ة العحليليووة الأدوا  وباسووعخدام

 .مسعمي بشكل تداجههم العي المشكلا  مع الععامل

                                                           

 .22الميجع السابق، ص (0) 
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 ثانيًا: مهارات التعامل ما الآخرين

 :وهي، الآخيي  مع الععامل عند تنشأ العي بالمهارات وتهعم

 مع الاتصال في أوقاتهم م % 21 قيابة المدييون يقضي إذ :الفع   الاتص   -1

 المهوارا  أهوم مو  الاتصوال مهوارة تععبر لاا، رجهاوخا المنظمة داخل م  الآخيي 

 .المدييي  أداء كفاءة تطديي في تسهم العي الإدارية

 الممندحوة والصلاحيا  السلطا  تحديل كيفية في وتعمثل: الآخن   في الدأثين -2

 ويقلول ،المخططوة الأهودا  تحقيوق في يسوهم؛ ميؤوسيهم في حقيقي تأثيي إل  للمدييي 

 . ممك  حد أدن  إل  يييللعغ مقاومعهم م 

 لودى والحاجوا  واليغ وا  الودوافع اكعشوا  عل  القودرة وهد: الدحفذيز -3

 .المسعهدفة الإنعاجية تحقيق أجل م  إش اعها عل  والعمل، الميؤوسي 

 ،للخلافوا  الحقيقية الأس اب تشخي  عل  القدرة وتشمل :الا ف   إ ار  -4

 للععامول الفعالوة الإسوتراتيجيا  وتحديود ،العمول بيلة داخل بها المحيطة الظيو  وفهم

 .المنظما  في ومعالجعها الخلافا  مع

 ثالثًا: مهارات العمل الجماعي

 :وهي، العمل مجمدعا  مع تنشأ العي المهارا  عل  وتيكز

 الم وادرا  لعشوجيع المنظموة داخل المساعِدة ال يلة تدفيي ويشمل: الدمكي  -1

 الأداء وتطوديي القويارا  اتخاذ في المشاركة عل  هموتحفيز، الميؤوسي  قِ  ل م  الااتية

 .للمنظمة الكلي

 العلاقوا  في الإيجوابي العأثيي مهارا  وتشمل :العمل وف نَق الجم عي العمل بن   -2

 المدكلوة المهوام نحود جهوددهم وتدجيو ، الأفضول نحود أداةهم رفع بهد  الأفياد بي 
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 بنواء طويق إلو  بالإضوافة، لممكنوةا الطويق بأفضول المنظمة أهدا  إل  للدصدل؛ إليهم

 .المنظما  داخل وإدارتها الجماعي العمل فيق

 تعوترض العوي المشوكلا  وحل، العق ا  معالجة عل  القدرة وهي: الدغيين قي    -3

 موع، الميؤوسوي  لودى الإيجوابي العغييوي مفهودم وتعزيوز، المنظموة داخول العغييوي مسيية

 .العنظيمي الاسعقيار عل  المحافظة

 :الإ ار   المه را  أنوا َ   وضح أ ن ه الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مهارات
 العمل الجماعي

 اشبمكين

لن   اشممل 

 الجم عي

  ي دة اشبغيير

 مهارات

 التعامل مع الآخرين

 الاتص ل اشفم ل

 اشبأثير في الآخربن

 اشبحفي 

 إداترة الخلاف  

 المهارات

 الشخصية

 اشاعي اشذاتي

 إداترة اشضغاط

 حل المشكلا 
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 المنظمات الإدارية

 

 علوو  الإداريووة المنظموواُ   هوود والموودييي  الإدار  للفكووي العط يقووي المجووال إن

   .وأحجامها نشاطاتها ط يعة اخعلا 

 منسووق مفعوودح اجعموواعي كِيووان أو نظووام: بأنهووا «المنظمووة» روبنووز الكاتوو  وعوويَّ 

 حود إل  ومسعمية منعظمة بصدرة ويعمل، معيوفة ش  ُ  حدود ول ، ورشيدة عيةوا بطييقة

مشتركة أهدا  لعحقيق، ما
(1). 

وهي المنظمة مفهدم في اليةيسة الأبعادُ  الععيي  خلال م  ويعض 
(2): 

، معووًا يعملودن أفووياد مجمدعووة   هنوا  أن أ  :اجدم عي كي ن/نظ   المنظم  -1

. بالاسوعميارية تعصو  علاقوا  وتويبطِهم، منعظموةو مسوعمية ش   بصدرة ويعفاعلدن

 .فيها وتؤثي الخارجية بال يلة تعأثي المنظمة أن يعني فهاا مفعدحًا النظام هاا كدنُ  وأما

 وتطلعووا    أدوار لووديهم أفووياد مجمدعووة يضووم النظووام هوواا :الذذواعي الدنسذذي  -2

 الجهودد لع ديود عًوامن الأفياد هؤلاء بي  العدفيقُ  ين غي لاا، مخعلفة ورغ  ا  وتدقعا 

 .الأعمال إنجاز ولضمان، والمدارد

 لا ومو  لو  ينعموي مو  تميِّوز معيوفوة شو   حودود النظوام لهواا :النظ   حمو  -3

 .لآخي حي  م  تعغيي أن يمك  العخيليةُ  الحدود وها ، ل  ينعمي

                                                           

ان: دار الحامد للنشي،  مب  ئ الإ ار  الحم ث (. 2102حييم، حسي .)(0)   .07، ص3. عمَّ

 .06-07الميجع السابق، ص(2) 
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 يعجِوز العوي وهوي، بالأهودا  يُعوي  موا لعحقيق تنشأ منظمة أ    :النظ   أهماف -4

 .الجماعي الجهد بداسطة أكبر بكفاءة تحقيقُها ويمكن ، منفيدًا تحقيقها ع  الفيد

 تصووني  ذلووك فموو ، مخعلفووة باعع ووارا  وتصوونيفاتها المنظمووا  أشووكالُ  وتعنوودع

  الصوناعية المنظموا  - الخدميوة المنظموا : )مثول المنظمة أهدا  أساس عل  المنظما 

 العواملي  وعودد أعمالهوا حجوم علو  ءً بنوا أو( السياسية المنظما  - الاجعماعية المنظما 

 المعناهيوة المنظموا  - الصغيية المنظما  المعدسطة المنظما   - الك يية المنظما ) فيها

 - العمووي معدسووطة المنظمووا  -القديمووة المنظمووا ) عميهووا علوو  أوبنوواءً (، الصووغي

 غيوي  المنظموا - العاموة المنظموا ) الملكية معيار عل  بناءً  أو(، الناشلة المنظما 

 إلو  نععويض وسد (، اليبحية غيي المنظما  - الأعمال قطاع منظما  - الحكدمية

 :العالي النحد عل  ال يان م  بمزيد الأخيي العصني 

 المنظمات العامة: -2

قابيوووة العشوووييعية الجهووواِ   وتشووومل  واليَّ

 للوودول العامووة السياسووا  تنفووا العووي، والقضوواةية

 جميوووع   وتشووومل، العوووام الصوووال  يخووودم بموووا

 سوداء  ؛ المخعلفة الحكدمية والهيلوا  الدزارا 

 والصووحة كووالأم  ؛الووداخلي بالشووأن تعُنوو  العووي

، الاجعماعيووة والخوودما  والقضوواء والععلوويم

 كالوووودفاع؛ الخووووارجي بالشووووأن تُعنووووو  والعووووي

 عوو  الحووديث وعنووود، الخارجيوووة والعلاقووا 

 .(العامة دارةالإ) تسميع  عل  اصطُل  ما نقصد فإننا العامة المنظما  إدارة

 
 اتخذ الخليفة

 $عمن ب  عبمالعز ز 

 الكثين م  الإجنا ا  الإ ار  

 للنقي ب لمول 

 س بقً  ب لك الكثينَ م  أصح ب

 النظن    الإ ار   الحم ث .


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 :المنظمات الحكومية  -1

 تكوودن وقوود، والحكدمووا  الوودولُ  بعأسيسووها تقوودم العووي المنظمووا  بهووا ونقصوود

 العاموة المصال    المنظماُ   ها  تياعي ما وعادةً ، دولية أو إقليمية أو محلية منظما   

، دةالمعحو الأموم منظموةُ  بينها وم ، أنشأتها العي أو، عضديعها تحت المنضدِي ة للدول

. الحكدميوة المنظموا  مو  وغييهوا، الإسولامي وال نوك، الخليجوي الععواون ومجل 

 نظمُهوا تشو   كموا، الإدار  العمول في الاسوعقلالية بصوفة المنظماُ   ها  تعمعع ما وعادةً 

 . ك يي حد   إل  العامة الإدارة   وإجياءاتها الإدارية

 منظمات الأعمال:  -9

 الاحعياجوا  تل يوة علو  وتعمول، الويب  إلو  تهود  العوي المنظموا  جميوع وتشمل

 مؤسسوا  م  ملِْكيعُها وتعفاو ، والطل  العيض بي  والعدفيق، الإنسانية واليغ ا 

 داخول   خدماتوِ  يقودم موا ومنهوا، أشخاص عدةُ  يملكها شيكا  إل  واحد فيد   يملكِها

 الأول المصودر   المنظمواُ   ها  وتععبر. للقارا  عابي   وبعضها، محدودة جغيافية حدود

ام  ، العمل لفيص  مسوعدى علو  ومؤشويًا، للدولوة والعِّجوار  الصوناعي العقودم أمان وصِم 

 علو  اصوطُل  بمفهودم الأعموال منظموا  إدارة عنود ونععامول، والازدهوار الاسعقيار

 .(الأعمال إدارة)بو تسميع 

 المنظمات غير الربحية:  -4

 العوي الوومنظما  وتشومل، والعطدعيوة والخيييوة الاجعماعية بالمنظما  وتُعْي 

 وتقديم، المناس ة المدارد حشد خلال م ؛ عام بشكل المجعمعا  تطديي عل  تعمل

 تقودم ولا، الشخصوي الكسو  أو الويب  إل  تهد  لا منظما  وهي. أشكال  بجميع العدن

 المنظمووواُ   هووا  وتعميووز. والأعضوواء المسوواهمي  علوو  الفووداة  أو الأربوواح بعدزيووع
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، مشوواريعها تنفيووا في لمعطوودعي ا علوو  باععمادهوووا

 العووووام القطوووواعي  عوووو  تامووووة باسووووعقلالية وتعموووول

 محدر  دور تقديم عل  يساعدها وذلك؛ والخاص

 عنوود ونععاموول، بهووا المحيطووة المجعمعووا  لخدمووة

 علو  اصطُل  بمفهدم اليبحية غيي المنظما  إدارة

 .(اليبحية غيي المنظما  إدارة)بو تسميع 

 أهذذذ  إبذذذنا ُ  ب سذذذ مذذذ  خذذذ   مذذذ  و مكنُنذذذ 

 :أ ن ه الجمو  في للمنظم   المميِّز  الاص ئص
 

 المنظمات

 الخصائص
 غير الربحية الأعمال الحكومية العامة

 الدولة الملكية
 المحلية الحكدمة

 الدول حكدما  أو

 عدة أو واحد فيد

 وجها  أفياد

 الجمعية

 العمدمية

النمط 

 الأعمال إدارة العامة الإدارة العامة الإدارة الإداري

 إدارة

 غيي المنظما 

 اليبحية

 الربحية
إل   لا تهد 

 اليب 

 اليب  إل  هادفة اليب  إل  تهد  لا
 إل  تهد  لا

 اليب 

 الأثر
 العأثيي

 السياسي

 السياسي العأثيي

 مجعمع عل  والعاةد

 المشاركة الحكدما 

 عل  العاةد

 الاسعثمار

 فوي البرامج أثوي

 المجعمع

 
المةظمات غير ال بحية هي 

 مةظمات لا تهدف إلى ال بح

 أو الكسب الشخصي، ولا

زيـع المساهمين تقـوم بتو

 . والأعضـــاء


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 المنظمات

 الخصائص
 غير الربحية الأعمال الحكومية العامة

الفئات 

 المستهدفة
 مداطندنال

 المداطندن

 والمسعفيدون
 المسعفيدون العملاء

 العاملون
 مدظفدن

 حكدميدن
 حكدميدن مدظفدن

 قطاع مدظفد

 الأعمال

 مدظفد

 غيي المنظما 

 اليبحية

 والمعطدعدن

 الغرض

 سياسا  تنفيا

 الدولة

 سياسا  دعم

 الأعضاء الدول

 احعياجا  تل ية

 العملاء ورغ ا 

 تطديي

 المجعمعا 

 العدن وتقديم

 أشكال  بجميع

 الدولة إييادا  الموارد

 مساهما 

 ،المشاركة الحكدما 

 وإييادا 

 المنظما 

 العمليا  أرباح

 العِّجارية

 تبرعا 

 الأعضاء

 وعمدم

 المجعمع
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 المدارس الإدارية

 

 ق وول مووا إلوو  الإداريووة الممارسووا  جوواور تعوودد

 بوالخبرا  مليلوة الأمم فحضارا ؛ المكعدب العاريخ

 ق ووول السووودمييي  أن نجووود إذ؛ الإداريوووة رِبوالعجوووا

 الحكدموووا  كدنووودا قوود سوونة آلا  بخمسووة الموويلاد

 ق ووول القووودماء المصوووييدن ونظَّوووم، العجووووارة ومارسووودا

 العموال مو  الآلا  عشويا  سونة آلا  بأربعة الميلاد

ع، الأهيام ل ناء  مو  عووام ألفووي ق ل ال ابليدن ووض 

  الإغييووووق ونجوووود ،والعقدبووووا  والعقوووودد بووووالأجدر الخاصووووة العشووووييعا  الموووويلاد

 الميكووز  العنظوويم أسوو   وضووعدا قوود -الموويلاد موو  سوونة ثلاثماةووة ق وول- واليومووان

 السياسوية الحيواة بعنظويم الإسولامية الحضوارة جواء  ثوم، الأطيا  المترامية لدولهم

 .حينها في معقدمة إدارية أس  عل  والاجعماعية والاقعصادية

 موع بااتو  مسوعقل علوم إلو  وممارسوة فكوي م  حدللعع الإدارة تطدر  ولقد

 العووالم في الصووناعية الثوودرة بوودايا  ومووع، الموويلاد  عشووي   العاسووع   القووين أواخووي

د، الك يوية الشويكا  وظهودر، الأعموال مشويوعا  حجوم واتسواع، الغيبي  وتعق و

 .الإدار  العنظيم عمليا 

 
تطورت الإدارة لتتحول 

من ةك  وممارسة إلى علم 

  ـمع أواخ مستقل بذاته

 العشرين الق ن


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 العووي، الإداريووة الموودارس موو  العديوود ظهووي الموويلاد  العشوويي  القووين وخوولال

: يوأي فيموا ونسوععيض، الإدارة لعلوم الأسواس والم اد  النظييا  وضع في أسهمت

 .إسهاماتها وأهم، وروادها، المدارس ها  أبيز

 مدرسة الإدارة العلمية:

 ، م0231-0221 بووووووي  مووووووا الفووووووترة في العلميووووووة الإدارة مدرسووووووة ظهووووووي 

ادهوا أبيز وم    الوا - توايلدر نشوي وقود، جانوت هنوي  ورفيقو  توايلدر فييودريك: رُوَّ

 (العلمية الإدارة م اد ) كعاب  -الأمييكية الصل  شيكا  بإحدى مهندسًا يعمل كان

  هووووووود لووووووولإدارة الأسووووووواس الهووووووود  أن كعابووووووو  في وذكوووووووي، م0200 عوووووووام في

  رفاهيوووة بوووأكبر مصوووحدبةً  العمووول لصووواح  ممكنوووة رفاهيوووة أكوووبر علووو  الحصووودل

 السو يل هوي العلميوة بوالطيق العامول إنعاجيوة دةزيا أن تايلدر وأوض ، للعامل ممكنة

  أسووولدبُ  ويوووعلخ ، نفسووو  الدقوووت في الأجووودر وزيوووادة الأربووواح لزيوووادة الدحيووود

 هود  وأن، عمول أ  لأداء نمطية أو نمدذجية طييقةً  داةمًا هنا  أن في العلمية الإدارة

 ؛ عليووو  والععوووي  والأفضووول الدحيووود الأسووولدب إلووو  العدصووول هووود العلميوووة الإدارة

الأمثل بالشكل العمل لإتمام
(1). 

 ؛(والحيكووة الدقووت دراسووة) باسووم عُيفووت العووي، العجيي يووة بحدثوو  تووايلدر وأجوويى 

 بهووا يقوودم عمليووة كوول لأداء النموودذجي الدقووت وتحديوود، الأداء تحسووي  بهوود  وذلوك

وهي؛ العلمية الإدارة بم اد  يُعي  ما إل  وتدصل، العامل
(2): 

                                                           

 . 37، ص7. دبي: دار القلم،   ار أصو  الإ(. 2112عسكي، سميي.)(0) 

 .22بنها: جامعة بنها، ص مب  ئ إ ار  الأعم  .(. 2116ع د العليم، محمد.)(2) 
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 .الكفاءة ورفع الأداء لمعابعة معاييي ووضع، فةوظي لكل علمية طييقة تصميم -1

فق وتدري هم العاملي  اخعيار -2  .العمل أهدا  لعحقيق علمية أس  و 

 علو  تسواعد العوي العمل بيلة وتدفيي، العشجيعية الحدافز خلال م  الععاون تأكيد -3

 .العمل في القصدى النعاةج إل  الدصدل

 وتدزيوع العمول يموتقسو، الإشويا  وظواة  فوي العخص  م دأ تط يق -4

 .والعاملي  المشيفي  بي  بالعساو  المسؤوليا 

 الإدارة في مهمووة بإسووهاما  جانووت هنووي  أسووهم، تووايلدر جهوودد إلوو  بالإضووافة

ر، المصوونع في الإنعوواج جدولووة في اليقابووة نظووم بدارسووة واهووعم، العلميووة  خووياة    وطوودَّ

د، والأجدر للحدافز نظام وضع كما، هاا وقعنا حع  شاةعة تزال لا العي( جانت)  وأكَّ

 ثوم، إنعاجيعو  عو  النظوي بغو  للعامول مق دلوة معيشوة يودفي معي  أجي إعطاء وجدب

الإنعاج في الزيادة مقابل العشجيعية الحدافزُ  تُعط 
 توايلدر طيحو  موا ينواق  وهود، (1)

 .الإنعاج مقابل الأجي حدل

 الفكووي في ةثوودر العلميووة الإدارة مدرسوة بهووا خيجووت العوي الم وواد  شووكلت ولقود

 الاععمواد لصوعدبة نظيًا؛ واسعة انعقادا    نفس  الدقت في لاقت أنها إلا، حينها الإدار 

، العقلانيووة النووداحي علوو  لتركيزهووا بالإضووافة، ومعغيووية معقوودة عموول بيلووة ظوول في عليهووا

 .الإنسانية بالجدان  اهعمامها م  أكثي المادية بالجدان  واهعمامها

  

                                                           

ان: دار الحامد للنشي،  مب  ئ الإ ار  الحم ث (. 2102حييم، حسي .)(0)   .22، ص3. عمَّ
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 نسانية:مدرسة العَلاقات الإ 

ة الإنسوانية العلاقوا  مدرسةُ  ظهي   فعول   كويدَّ

 كوواة  الإنسووان أن وافترضووت، العلميووة المدرسووة علوو 

، الآخويي  مع أفضل   علاقا    إل  يسع  اجعماعي

  الععووواون هوووي جامعوووة إنسوووانية سووومة أفضووول وأن

 .العناف  ولي 

 موو  عوودد   المدرسووة هووا  ظهوودر في وأسووهم 

 ،فدليووت ومووار ، دموواي ألعوودن :أبوويزهم موو ؛ الوويواد

 .بينارد وشستر

 بمصوانع العجوارِب مو  مجمدعوة إجياؤ ( مايد) نفاها العي الدراسا  أهم وم 

 ها  م  الهد  وكان، م0232-0222 عامي بي  إلكتريك ويسترن بشيكة الهدثدرن

، الياحووة وفووترا ، الإضوواءة: مثوول؛ الماديووة المعغيوويا  بعوو  تووأثيي معيفووة العجووارب

فقًووا الأجوودر دفووع ونظووام، ات وسوواع، العموول وظوويو   وأظهووي ، العمووال لإنعاجيووة و 

 في توودخلت للعموول الماديووة الظوويو  تفوودق العداموول موو  مجمدعووةً  هنووا  أن النعوواةجُ 

 العووي الاسووعنعاجا  أبوويز وموو ، الإنسووانية العداموول وهووي، الإنعاجيووة الكفايووة ارتفوواع

يلي ما الدراساُ   ها  إليها تدصلت
(1): 

دة اليةيسوة العناصوي أحود ده الإنساني السلد  أن -1 ؛ الإنعاجيوة للكفايوة المحودِّ

 الإدارة عل  يج ، ومشاعي وآمال رغ ا  لديهم أفياد مجمدعة م  تعكدن فالمنظمة

 .وإش اعها معها والععاط  فهمُها
                                                           

 . 22-21، ص7. دبي: دار القلم،  أصو  الإ ار (. 2112عسكي، سميي.)(0) 

 

ات ـة العلاقـة مدرسـةلسف

الإنسانية أوضحت أن كمية 

ه الف د لا ـالعمل الذي يؤدي

ة ــدد ةقط تبعًا للطاقــتتح

 الفسيولوجية، وإنما  لاعتبارات

 ة.ـة واجتماعيـفسين


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 لهووا المعنديووة فووالحدافز؛ فقوو  الاقعصووادية بووالحدافز الفوويد دوافووع تسووعثار لا -2

 .والإنعاجية للعمل فيادالأ دافعية زيادة في أيضًا تأثييها

وا دورًا العمول في اليسمية غيي والاتصالا  العنظيما  تؤد  -3  تحديود في مهمًّ

  علوووو  الاجعماعيووووة اليقابووووة موووو  ندعًووووا وتمووووارس، العموووول نحوووود الأفووووياد اتجاهووووا 

 .العاملي  عادا 

، العامول وإنعاجيوة الوديمقياطي الإشويا  أسولدب بوي  إيجابيوة علاقة هنا  -4

  بووووي  الفعالووووة الاتصووووالا  وتطووووديي، الإدارة في العوووواملي  ةمشووووارك ذلووووك ويعنووووي

 .المنظمة مسعديا 

 .الفنية المهارا  إل  حاجعهم بقدر اجعماعية مهارا  إل  المدييون يحعاج -5

 العمول كميوة أن أوضوحت الإنسوانية العلاقوا  مدرسة فلسفة بأن القدلُ  ويمكننا

 لاعع وارا  أيضًوا وإنموا، يدلدجيةالفسو للطاقوة ت عًوا فقو  تعحودد لا الفويدُ  يؤديو  الا 

 موع ينسوجم وبموا، والإبوداع الإنعاجيوة طاقواِ   لديو  تحويِّ  خاصوة واجعماعيوة نفسية

 .للعمل المعجددة الط يعة

 أنهووا إلا؛ الإنسووانية العلاقووا  لمدرسووة المعميووزة الإسووهاما  موو  الوويغم وعلوو 

 في المدرسوة ا هو عليهوا اععمد  العي ال حث طيق   مصدرُ  كان الا  للنقد تعيضت

 إلوو  تدصوولت أنهووا الإنسووانية العلاقووا  مدرسووة منعقوود  موو  الكثيووي يوويى إذ؛ نعاةجهووا

 كافيًا أساسًا تدفي لا العي ال حد  م  محدود عدد عل  اععمادًا الععميما  م  الكثيي

 تيكوز الإنسوانية العلاقوا  مدرسوة فوإن ذلوك جانو  إل ، الإدارة في علمية نظيية ل ناء

؛ الخارجيوة ال يلوة وتهمول، العمول بيلة في والمعغييا  الداخلية العدامل عل  اهعمامها

 .الزم  بعغيي يعغيي لا ثابت عنصي أن  اعع ار عل  العمل إل  تنظي فهي علي  وبناءً 
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 مدرسة العلوم السلوكية:

 العشويي  القوين مو  الخمسوينيا  أواةول في السولدكية العلودم مدرسة ظهي 

الميلاد 
  المدرسة افترضع  مما واقعية أكثي بنظية الإنسان نحد لعنظي وجاء ، (1)

 هنوا  أن السولدكية العلودم مدرسوة وتععقود، الإنسوانية العلاقا  ومدرسة العلمية

 نظووية) المووال كسوو  إلوو  بالإضووافة، للعموول الفوويد توودفع عديوودة وأسوو ابًا عداموول  

(. نسانيةالإ العلاقا  مدرسة نظية) اجعماعية علاقا  وإنشاء(، العلمية المدرسة

ز  وقد  لدصو  العلموي ال حث طيق اسعخدام عل  السلدكية العلدم مدرسةُ  ركَّ

 واععمود ، المنظموا  داخول بوو  والعن وؤ وتفسويي  لاحظع  يودم الإنساني السلد 

، الاجعموووواع وعلووووم، الوووونف  علووووم موووو  المسووووعمدة الإنسووووانية المعيفووووة علوووو 

 مدرسوة في أسوهما وراةودي  نظوييعي  أبويز يلوي فيما ونسععيض، والأنثيوبدلدجيا

 :السلدكية العلدم

 :م كجنوجن لموج س ( Y)  ونظن  (  X)  نظن    -1

ا نمطًا تع ع - غال ًا - الإدارية القيادا  ماكجيوجيأن ييى  إلو  يسوعند إداريًّ

 بعد قدم ثم ،X بنظيية وسماها ولخصها، الإنساني بالسلد  تععلق سل ية فيوض

 نموو  في الأولوو  النظييووة لفوويوض بديلووة فوويوض علوو  تقوودم أخوويى نظييووة ذلووك

 واسوعًا وانعشوارًا ق ودلًا  النظييوة هوا  لاقت وقد ،Y نظيية عليها وأطلق، الإدارة

 بوي  المقارنوة الجودول هواا ويسوععيض، الإدارة علوم في وال واحثي  الكعاب بي 

النظييعي 
(2): 

                                                           

 . 23، ص7. دبي: دار القلم،  أصو  الإ ار (. 2112عسكي، سميي.)(0) 

ان: دار الحامد للنشي،  مب  ئ الإ ار  الحم ث (. 2102حييم، حسي .)(2)   .72، ص3. عمَّ
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 Y  افتراضات نظرية X  افتراضات نظريـة

 يح  ولا ،سل ي بط ع  الإنسان أن -0

 .العمل

 الجهد وي الدن العمل في ييغ دن الناس معظم

 اللع  في كيغ عهم تلقاةيًّا والعقلي الجسمي

 .والياحة

 تحمل في ييغ  ولا كسدل الإنسان أن -2

 .العمل في المسؤولية

 ولي  المسؤولية ع  لل حث العاد  الفيد يميل

 .ق دلها فق 

 قدد ي شخصًا يجد أن داةمًا الفيدُ  يفضل -3

 .يفعل ماذا ل  ويدض 

 الااتية واليقابوة الااي العدجيو  الفويد يمارس

 يلعزم العي الأهدا  إل  الدصدل أجل م 

 والعهديد الخارجية اليقابة وأما، بإنجازها

 لعدجي  الدحيدة الدساةل تشكل فلا بالعقاب

 .الأهدا  نحد الجهدد

 الدساةل م  ب  العهديد أو العقاب يُعد -2

 الإنسان أن أ ؛ للعمل الإنسان لدفع سالأسا

 .العمل في ح ًّا ولي  ، العقاب م  خدفًا يعمل

 ومنها، ومعندية مادية حاجا  لإش اع الفيد يعمل

 .الاا  وتحقيق العقديي حاجا 

 كي ضيورية الإنسان عل  الشديدة اليقابة -2

 مهم شيء عل  الفيد يؤتم  لا حيث؛ يعمل

 .ومعابعة إشيا  دون

 م  عالية درجةً  الأفياد م  ك يي عدد   يمعلك

 .العمل في والإبداع الابعكارية

، العمل حدافز أهم المادية والمزايا الأجي يعد -7

 .آخي شيء أ  ق ل الأمان ع  الفيد وي حث

 إمكانات  اسعغلال في الإنسان ييغ 

 .وطاقات 
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 :م سلو لإبناه   البشن   الاحدي ج   نظن   -2

 يُعود الإدار  المنظودر ومو ، ماد  غيي أو ماد  إش اع في ق ن ع  الحاجة تُع ِّي

 وجودد إلو  يوؤد  الفيد حاجا  إش اع في النق  إن إذ؛ الأهمية غاية في المفهدمُ  هاا

 .سلدكيات  وفي لدي  العمل اتجاها  في تؤثي مؤثيا 

 العلوودم مدرسووة في وانعشووارًا ظهوودرًا النظييووا  أكثووي موو  ماسوولد نظييووة وتععووبر

وم وقود، ةالسلدكي  الشوكل حسو  أنوداع خمسوة إلو  ال شويية الاحعياجوا  ماسولد قسَّ

   .الاا  وتحقيق، والعقديي، والاجعماعية، والأمان، الط يعية: وهي، أدنا  المدضِ  

مسلما  عدة م  ماسلد نظيية وتنطلق
 :وهي، (1)

 الحاجووا  أمووا، للسوولد  تدفعوو  مووا هووي المشوو عة غيووي الإنسووان حاجووا  أن -1

 .بالعدازن الإحساس م  ندعًا تتر  لأنها السلد  حي ت فلا المش عة

 فالحاجوا ، واحود وتأثيي واحدة قدة في جميعها ليست الإنسان حاجا  أن -2

 .الثاندية الحاجا  م  إلحاحًا أشد الأولية

 في واضووحة بصوودرة النوواس ويشووتر ، هيميووة بصوودرة معدرجووة الحاجووا  أن -3

 .الهيم ةقم باتجا  تمعد العي الحاجا  لإش اع اندفاعهم

  

                                                           

دراسووة اتجاهووا  أعضوواء هيلووة العوودري  بجامعووة أم القوويى نحوود الحوودافز الجديوودة، لل احثووة مهووا بنووت ع وود الله (0) 

 [.066، ص3. القاهية: دار الفكي،  الإ ار  الدنبو   المع صن (. 2112]عييفج، سامي.)الشيي ، نقلًا ع  



  لإداريةالمدارس ا

 

48 

 

 

 

 

 

 

 المدرسة الكمية: 

 بحوود  مدرسووة أو، والمعلدمووا  القوويارا  صوونع مدرسووةُ  أيضًووا عليهووا ويطلووق

 فيهوا ال احثدن وييكز، العلمية المدرسة م  أصدلها المدرسةُ  ها  وتسعمد. العمليا 

 علو  يكوزت المدرسوة فها  لاا؛ اليياضية والعمليا  النماذج م  نظامًا الإدارة اعع ار عل 

 المدرسووة هووا  تسوواعد كمووا، الإنسوواني السوولد  مشووكلاِ   لا الفنيووة المشووكلا  حوول

 بطييقوة المعقودة الإدارة مشوكلا  ورؤيوة، المونظم المنطقوي العفكيوي علو  المدييي 

 .الإدارية القيارا  اتخاذ   عليهم وتسهل، أوض   

 دور   ل  كان الا ، سايمدن هييبي  العالم الكمية المدرسة مجال في اليواد وم 

 أن يويى وكوان، القويارا  وصونع الإدارة بي  ساوى إذ، القيارا  نظيية نشدء في ك يي  

 طيقًوا وضوع الوا  دانعوزج جودرج أيضًوا اليواد وم . القيارا  صنع هد المديي عمل

 الآلووي الحاسوو  ظهوودرُ  أسووهم ولقوود. الخطيووة البرمجووة مسوواةل لحوول م عكووية رياضووية

 الكثيوي حول في المويلاد  العشويي  القوين م  الثاني نص ال خلال المععددة وتط يقات 
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، بيوي  أسولدب: مثول؛ الكمية الأسالي  م  العديد وظهدر، الإدارية المشكلا  م 

 السويطية ونظييوة، المحاكاة، الععادل نقطة، الانعظار صفد  نماذج، الم اريا  نظيية

المخزون عل 
(1) . 

، لولإدارة بوديلًا  تشوكل لا أنهوا: ةالمدرسو لهوا  وجهت العي الانعقادا  أهم وم 

 المنظمة مدارد وإدارة، القيارا  اتخاذ عل  المدييي  تساعد مهمة أدوا  تدفي وإنما

 يجو  لواا؛ بوالأفياد تهوعم لوم المدرسوة ها  أن أيضًا الانعقادا  وم . وكفاءة بفاعلية

 وفهمهوم احعياجواتهم مو  والعويق ، بوالأفياد الاهعموامُ  الكميوة بالأسوالي  الأخوا عند

قوووا  أبووويز ومووو . مناسوووً ا كميًّوووا مووودخلًا  واعع وووارهم، الأدوا  لهوووا   اسوووعخدام معدِّ

 الكميوة الأسوالي  فهوم في صوعدبا  مو  المودييي  بعو  يجود  موا الكميوة الأسالي 

 العقنيووا  اسووعخدام نحوود المعسووارع العدجوو ُ  كووان وإن؛ وتط يقهووا اليياضووية والمعووادلا 

 نطواق علو  الكميوة الأدوا  تط يوق في ويسوهم، عط يقال في الفجدة يسد قد الحاسدبية

المخعلفة الإدارية المجالا  في واسع
(2). 

 مدرسة إدارة النظم:

، الموويلاد  العشوويي  القووين موو  السووعينيا  مطلووع مووع المدرسووة هووا  ظهووي 

 ومو . والط يعوة والأحيواء الاجعمواع علودم في المسوعخدمة النظم فكية إل  واسعند 

وبارسدنز، سليزنك :المدرسة ها  رواد
(3) . 

                                                           

ان: دار الحامد للنشي،  مب  ئ الإ ار  الحم ث (. 2102حييم، حسي .)(0)   .72، ص3. عمَّ

 . 72الميجع السابق، ص (2) 

الييواض:    الأعمذ  .مبذ  ئ إ ار(. 2102الشميمي ، أحمد؛ وهيجان، ع د اليحم ؛ وغنام، بشيى.)(3) 

 .27، ص00الع يكان للنشي،  
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. محددة أهدا  إل  تقددُ  أجزاء   أو عناصي   أو لمكدنا    تيتي  بأن  النظام ويُعيَّ 

 ويشوومل ،مفعوودح اجعموواعي نظووام هووي الإداريووة المنظمووة أن تفووترض الوونظم إدارة ومدرسووة

 (:أدنا  الشكل في كما) العناصي م  مجمدعة

 مودارد) الخارجية ال يلة م  مةالمنظ إل  الداخلة المدارد جميع :الممخ   -1

 ...(.معلدما ، مادية، بشيية

 مو  للاسوعفادة المنظموة بهوا تقودم العوي الداخليوة الأعموال جميع :العملي   -2

 .(إلخ ... العصميم، العمليا ، العسديق، الإنعاج: )مثل إليها الداردة المدخلا 

  سووومعة، أربووواح، خووودما ، منعجوووا ) المنظموووة أعموووال نعووواةج :المانجذذذ   -3

 (.إلخ ...

 لمخيجاتها العقديم مع المنظمة ت دي  الا  العفاعل أ  :الناجع  الدغ  ذ  -4

يِدُها الا ، عليها والملاحظا   .الخارجية ال يلة م  ي 

؛ الإداريووة للمنظمووة تكوواملي كلووي إطووار تطووديي في الوونظم إدارة مدرسووة أسووهمت

ا جانً ا المنظمة في جزء كلَّ  مععبرةً   بيلعهوا موع المنظموة تفاعول أهميوة أكود  كموا. مهمًّ

 بطييقووة مؤثياتهووا مووع والعفاعوول، وتشخيصووها ال يلووة هووا  رصوود وضوويورة، الخارجيووة

 .فاعلة ديناميكية

المدقفية بالمدرسة يُعي  ما ظهدرُ  النظم إدارة مدرسة مؤثيا  أبيز وم 
 العوي ،(1)

 العفاعليوة  العلاقا فهم إل  المدرسة ها  وتسع ، النظم إدارة لمدرسة امعدادًا تععبر

 موو  محوددة أنمووا  وتحديود، الخارجيووة وبيلعهوا المنظمووة وبوي ، المنظمووة أجوزاء بوي 

                                                           

ان: دار اليازور  العلمية، صوا ئء الإ ار (. 2112زيارة، فييد.)(0)   .001. عمَّ
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 كيفيوة لفهوم وتسوع ، للمنظموة المععددة الأبعاد ط يعة وتؤكد، والمعغييا  العلاقا 

 .محددة حالا  وفي معغيية ظيو  ظل في وإدارتها المنظمة عمل

 

 المدارس الحديثة:

 تطوديي في مطويد بشوكل يسوهم نيالإنسوا الفكوي يزال ما

 وفي، الإدار  العميووز منهجيووا  وابعكووار الإداريووة النظييووا 

 حووودة وازديووواد ،المعسوووارعة العكندلدجيوووة العطووودرا  ظووول

 العديود ظهوي ؛والدوليوة المحليوة المنظموا  بي  المنافسة

 العوووي الحديثوووة والمنهجيوووا  الإداريوووة ال حووود  مووو 

 ونسوععيض، ذكيهوا السوابق الإدارية المدارس م  اسعفاد 

  مجووووووال في الحديثووووووة الإسووووووهاما  أبوووووويز   يووووووأي فيمووووووا

 .الإدار  الفكي

 
ركزت المدارس 

على مفاهيم  الحديثة

مثل: إدارة ؛ جديدة

 ،ودة الشاملةـالج

 ،ةـ ةـوإدارة المع

 ال.ـوريادة الأعم



 المخرج   ي  اشممل

 اشبغذبة
 اشراجمة

اشبيئزة 
 الملخلا  الخ ترجية
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 إدارة الجودة الشاملة: 

 الاتجاهوا  مو  الشواملة الجددة إدارة مدخل يُعد

 مو  مجمدعوة علو  فلسوفعُ  وتقدم، الإدارة في الحديثة

 أجووول مووو  الإدارةُ  تع ناهوووا أن يمكووو ُ  العوووي الم ووواد 

 الجوددة إدارة وتععمد، ممك  أداء أفضل إل  الدصدل

 الكميوووة الأدوا  مووو  عووودد اسوووعخدام علووو  الشووواملة

  الجووووووددة في العحسوووووو  موووووودى لقيوووووواس والندعيوووووة

الأهدا  وتحقيق
(1). 

 

 الجوددة تعييو    للمعواييي البريطواني والمعهد البريطانيوة الجوددة جمعيوة في ونجد

 وال شويية الماديوة للمودارد الفعوال الاسوعخدام علو  تيكوزُ  إداريوة فلسفة) بأنها الشاملة

 مو  إطوار في وذلوك، المنظموة أهودا  وتحقيق، العملاء احعياجا  إش اع في للمنظمة

(، عليهوا مععارفًوا أم معقنة المعطل اُ   ها  أكانت سداء  ، المجعمع معطل ا  مع العدافق

 : بقدلو  الإنعاجيوة للفو ( دراكوي بيوتر) قدمو  الوا  المفهودم موع ينسجم الععيي  وهاا

 جوددة تعنوي الفعاليوة وإن، والفعاليوة الكفواءة: هموا شوقي  علو  تحعود  الإنعاجية إن)

 .(2) (العنفيا جددة تعني الكفاءة وإن، القيار

                                                           

. القواهية: الشويكة العيبيوة للإعولام خ ص   إ ار  الجو   الشذ مل (. 0223جابلدنسكي، جدزي .)(0) 

 .0العلمي )شعاع(، ص

. جوودة: الجذذو   الشذذ مل  في الفكذذن الإسذذ مي والإ ار  المع صذذن (. 2112الأحمووي ، فووايز بوو  علووي.)(2) 

 .02المؤل ، ص

 
سَانَ  ِحإ ) إنَِّ اللَََّّ كَتَبَ الإإ

ءٍ..(   عَلَى كُلِّ شََإ

 رواه مسلم

وم الإسلام أسس مفه

 .اةـــي الحيـودة ةـالج




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 علو  فلسوفع   بنو  وقود، الشواملة الجوددة إدارة في اليواد أبيز ديمنج إدوارد ويُعد

العالي نحدال عل  وهي، عشي   الأربعة   م ادة  بعط يق المنظمة العزام ضيورة
(1): 

 الامم  أو المندج تحسي  م  الغنض تثبي   -1

 رؤيووة   الإدارة لوودى تكوودن أن ويجوو ، الجووددة تحسووي  شوومدلية إلوو  الأمووي ويحعوواج

 .للعمليا  المسعمي العحسي  عل  النهاية في م نية المدى طديلة

 الجم م  الفلسف  م  الدكيء  -2

 في الاسووعميار علوو  ري قوواد نعوود ولووم، جديوود اقعصوواد  عصووي في الآن نعووي  فوونح 

 أوجود  ولقود، ال شوي  الأداء في عيودب أو أخطاء أو، الإنجاز في تأخيي وجدد ق دل

 مزايوا علو  للحصودل مخعلفوة وسواةل   أوجد  كما، جُدُدًا منافسي  العالمية المنافسةُ 

 .ممعاز هد بما السدق يمدوا أن المنعجِي  م  الآن العملاء ويعدقع، تنافسية

 الجو   لدحسي  أس س كطن ق  الش مل الفحص على عدم  الا ع  الدوقء  -3

 شويء وأ   ، ذلوك مو  بودلًا  الجددة لقياس الإحصاةية المؤشياُ   تسعخدم حيث

 بهوا يمكو ُ  طييقوة عو  ابحث .المسعهلك عل  السعي وييفع مكلِّفًا يكدن ذلك م  أقل

 تحسي    حاول ثم، العملية داخل في الانحيافا  لمس ِّ ا  صحي  مؤشي عل  الحصدلُ 

 .المدظفي  ومشاركة العمل فييق خلال م  العملية

 :السعن بط ق  خ   م  المشنو  إلى النظن ع  الدوقء  -4

 بشوكل المونخف  السوعي يعحودل أن ويمكو ، العكلفة مع بالضيورة يعساوى لا السعي

 .الاعع ار في العكالي  باقي أخا بعد المسعهلك عل  أعلو  تكلفوة إل  بسهدلة أسواس
                                                           

)تيجمة سيور الجو   الش مل  الإ ار  والدنظي  والإسدناتيجي  (. 2112ايفان، جيم ؛ دي ، جيم .)(0) 

 .22علي إبياهيم سيور(. اليياض: دار المييخ، ص
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 والامم   السل  إند ج لعملي  المسدمن الدحسي   -5

، لحلهوا الفويص وإتاحوة المشواكل لاكعشوا  النظوام موع الععامول   الإدارة وظواة  م  إن

 %02 إن: ديمونج ويقودل، والنواس، العمليا : وهما؛ للمشاكل فق  مصدران وهنا 

 .للعمليا  ال اقي وييجع، المدظفدن يس  ها الجددة مشاكل م  فق 

 والدمر ب الحم ث  الأس ليب بي  الدك مل إ ج    -6

 وأ  ،العمليوا  انحيافوا  تصوحي  وعل ، العمل مكان عل  العدري  تيكيز يج 

 يص   الانحيافا  تصحي  عل  وبالتركيز، فق  مؤقعًا حلاًّ  يكدن ذلك م  أقل إجياء

 .للعمليا  الإحصاةية اليقابة أدوا  م  أداة لكل منطقيًّا الأمي

 والإ ار  الإشناف بي  س الدن  تحقي   -7

 تووأخيي في – الجووددة تحقيووق سوو يل في – بالإشوويا  القوواةمي  كفوواحُ  يعسوو  

 بإعطواء الإشيا  ممارسة ويج ، المدييي  صغار زيادةُ  يس  ُ  مما بأكثي   العمل

ز أن ويج ، عيوض وعمل أمثلة  تحسوي  في المشوي  موع المشواركة علو  ييكَّو

 .العمليا  رقابة

 الاوف إبع   -8

 ويجو ، العقواب أو السوخيية مو  الخود  وجودد في فعوال عمول إنجازُ  يمك  لا

 مو ؛ الميتودة العغايوة إتموامُ  يجو  كموا، اتجواهي  في تكودن لكي الاتصالا  تشجيع

 هود للعمليوا  المسوعمي العحسوي  وأسواسُ ، العامول إل  المديي وم ، المديي إل  العامل

 مو  كول بوي  والحودافز الأهودا  اماقعسو موع ،المسوعديا  كول في كفييوق والعمل الععاون

 .والمديي العامل



 المدارس الإدارية      

 

55 

 الاتص لا  وس ئل تطو ن -9

 وينوعج ،مخعلفوة إدارا  بوي  العمولُ  يعودزع عندما الاتصالا  تدجد أن الط يعي وم 

 .بينها الععاون فيحد  ؛الإدارا  ها  بي  للعداةق إزالة   الاتصالا  وجدد ع 

 الضغ  وس ئل م  ذلك وغين، واللوح  ، النقمي  والأهماف، الشع را  تقليل -11

 مونهم يطل  عندما المدظفي  لمشاركة نعيجةً  العمليا  في تحس    يحد  وسد 

 العحسوي  تشوجيعُ  ويج ، الإدارة طييق غيي ع  الكفاءة م  جديدة مسعديا  تحقيق

 .للعامل الفيدية الم ادرة طييق ع 

 حم  لىع مواء كل م  محم   نديج  تحقي  تدطلب الدي الإجنا ا  تقليل -11

 وإن، العموول داخوول للفييووق إيجووابي سوولد  تكوودي  علوو  التركيووز يجوو  إذ

 النهايوة في تنوعج سود  بمفويد  موا عامول   مو  محوددة رقميوة نعيجةً  تعطل  العي الإجياءا 

 .الأخطاء لارتكاب الملاةم الجد وتخلق، رديلًا منعجًا

 بعمل   فان أن في حق  وبي  الع مل بي  الموجو   العوائ  تنحي  -12

 موا تمامًوا يعوي  سود  العامول فوإن؛ وتسعمي العمل جدَّ  الفييق روحُ  تسدد عندما

 حوودها عنوود والإدارة العموول قوودة بووي  الاتصووالاُ   تكوودن أن ويجوو ، منوو  معدقووع هوود

 .مسعدى أعل  عل  عمل  ع  العامل رضا يكدن وأن، الأقص 

 الدمر ب وإع    للدعلي  قوي بنن مج تأسيس -13

 مو  ذلوك ويعحقوق، الأنوداد مو  فييوق ضوم  العمول مو  مدظو  كول   ليوعمك  وذلك

 .العمل محي  في واليضا بالكيامة الاحعفاظ إل  ويقدد، الععليم خلال

  مذذ  جهذذمه بعذذ   اصذذص أن علذذى العمذذل مكذذ ن  اخذذل فذذن  كذذل تشذذجي  -14

 الدطو ن أجل
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 تطوديي عل  وييكزون الجديد النظام يدعمدن الاي  العمال هؤلاء إل  ينظي حيث

 الجديودة الطييقوة تحول عنودما النعاةج أفضلُ  وتعحقق، النظام أنشأوا أنهم ل ع السياسا 

 تنحو  ثوم، الدقوت م  لفترة معًا الطييقعي  تط يق ويسعمي، بهدوء الحالية الطييقة محل

 .القديمة الطييقة بعدها

 إدارة المعرفة: 

: بأنهوووا ب سووواطة المعيفوووة إدارة تعييوووُ   يمكنُنوووا

 مو  ممكو  قودر أكوبر عل  للحصدل يلزمُ  بما القيام

 العدلموووة ظووواهية تصووواعد وموووع. المعيفوووة مووودارد

 إلو  يُنظوي أصو  ؛ المعويفي الاقعصاد نحد والعحدل

، المنظمة في المهمة المدارد أحد   باعع ارها المعيفة

 لكدنهووا؛ المنظمووة موودارد أهوومَّ  الكثيوويون يعوودها بوول

  داةمووووووووة تنافسووووووووية ميووووووووزة تحقيووووووووق تسووووووووعطيعُ 

 .تقليدُها يمك  لا

 لإدارة أبوًا الو ع  ويعد ، الحديثة الإدارة رواد أحد - دراكي بيتر حد ويع

 : قاةلًا  - المعيفة

، للدولة والاقعصادية العسكيية للقدة اليةي  المدرد المعيفة أص حت لقد)

ا تخعلوو  وهووي ووا اخعلافًوو  في للمعخصوو  العقليديووة اليةيسووة الموودارد عوو  جدهييًّ

، العاملوة والقودى، الأرض علودم في للمعخصو  وكوالك، الاقعصواد  المجال

، وإنعاجيعهووا المعيفووة ندعيووة علوو  الموونظم للعموول بحاجووة فوونح . المووال ورأس

 
 ليس المهم في العلم

أن تحصل على حقائق 

بل أن تكتشف ، جديدة

 ا جديدة للتفكيرـ قـط

 ق.ــذه الحقائــي هـة

 وليام ي اج         




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، ال قواء أجول مو  يكو  لوم إن، الأداء علو  منظمة أ  قدرة اععمادُ  يزداد وسد 

 .(1) (العاملي  هاي  عل 

 خمو   مو الحديثوة الإداريوة المنظموا  في المعيفوة لإدارة العحعية ال نية وتعأل 

 ،المعلدمووا  لعقنيووة العحعيووة وال نيووة، المنظمووة وبنيووة، المنظمووة ثقافووة: هووي، رةيسووة مكدنووا 

و . الماديوة وال يلوة، العاموة والمعيفوة  المعيفووة إدارة مكدنواِ   العوالي الجودولُ  ويلخِّ

ها وخداصَّ
(2). 

 الصلة ذات الخواص المعرفة لإدارة التحتية البنية أبعاد

 المنظم  ثق ف 

 .المعيفة إدارة ممارسا  ةقيم فهم

 كووووول علووووو  المعيفوووووة لإدارة الإدارة دعوووووم

 .المسعديا 

 .المعيفة مشاركة حدافز

 .ومشاركعها المعيفة لإنعاج العفاعل تشجيع

 المنظم  هيكل

 .للمنظمة العنظيمي الهيكل ط يعة

 المهنيووووووة بالجمعيووووووا  العوووووواملي  ارت ووووووا 

 .المعخصصة

 بووووإدارة المعخصصووووة والأقسووووام الدحوووودا 

 .المعيفة

                                                           

)تيجموة محمود وه وي(.  ار  المعنف  النظ  والعمليذ   إ(. 0232بيسيا، إرما؛ وسابييوال، راجيو .)(0) 

 .22اليياض: معهد الإدارة العامة، ص

 .62الميجع السابق، ص(2) 
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 الصلة ذات الخواص المعرفة لإدارة التحتية البنية أبعاد

 المعلوم   لدقني  الدحدي  البني 

 .بكفاءة المعلدما  إل  الدصدل إمكانية

 .وحجمها المعلدما  تفاصيل

 .العقنية الخيارا  وفية

 .واسترجاعها المعلدما  حف  عل  القدرة

 الع م  المعنف 

 .المشتركة والمفيدا  اللغة

 .الفيدية المعيفة مجالا  إدرا 

 .العام المعيفي مخط ال

 .المشتركة العادا 

 الم     الدحدي  البني 

 غوووووووي ، المكاتووووووو ) الم ووووووواني تصوووووووميم

 (.الأرْوِقة، الاجعماعا 

 المشوواركة لعسووهيل خصدصًووا المصووممة المسوواحا 

 .للمعيفة اليسمية غيي

 



 المدارس الإدارية      

 

59 

 رِيَادة الأعمال:

 الأعمووووال إدارة في الحديثووووة العدجهوووا  مووو 

 إنشوواء في اليغ ووةُ  بهووا ويُووياد، مووالالأع ريووادة مفهوودمُ 

 قيموة ويقودم بالإبداع يعص  جديد تجِار  مشيوع

 وعوادةً . ذلك تنفيا عل  القدرة مع، مضافة اقعصادية

ادُ  يدصوووو  مووووا  لعحموووول باسووووععدادهم الأعمووووال رُوَّ

 العوووي الجديووودة المشووواريع مووو  الناشووولة المخووواطي

 صووفا  أربووع دراكووي بيووتر ويضووع. بعأسيسووها ي ووادرون

هي، الأعمال لييادة أساس
(1): 

 ومُويض   مسوعمي تدليود إلو  تهود  الصغيية فالمشيوعا  :الثنوا  خل  مقمار -1

 مسوعمية ثويوة إنشواء إلو  فعهد  الأعمال ريادة أما، الدظيفي وضع  يعجاوز لصاح  

 .الك يي الثياء بناء إل  ال سيطة الأحلام   مداها يعجاوز وداةمة

 حيواة عوبر - عوادة - ثيوتهوا ت نوي غييةالصو فالمشويوعا  :الثنو  بن   سنع  -2

فْق صاح ها  زمو  خولال الأعموال راةدُ  ي نيها الييادية الثيوة إن حي  في، طديل زمني وقت و 

 .عشي إل  سندا  خم    عادة تعجاوز لا العملية حيات  في قياسي

 يُعدقوع الوا  الوثم  وهي، العالية بالمخاطية الأعمال ريادة تعميز :الما  ن  -3

 وتكودن توزول الييوادة فوإنَّ  المخواطية وبغيوي؛ الثوياء مقابل يدفع  أن الأعمال راةد م 

 .صغييًا مشيوعًا

                                                           

، 3الييوواض: مكع ووة الع يكووان،   ر ذذ    الأعمذذ  .(. 2102الشووميمي ، أحموود؛ والم يييووك، وفوواء.)(0) 

 .22ص

 
يظه  اهتمامي في الحياة من 

 خلال جعل نفسي عظيما.

 جعلها تحديات مختلفة

 غير ممكن الوصول لها

 للتغلب عليها. والمحاولة

 بلأستيف جوبس مؤسس 




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 تلوك وتحديول، والابعكوار بالإبداع الأعمال ريادة تعص  :والإبما  الابدك ر -4

 بوو  تعصوو  أن يمكوو ُ  ممووا بكثيووي أكثووي وهووي، ميبحووة وخوودما  منعجووا  إلوو  الأفكووار

 الميوزة   الأعموال لييوادة يحقوق موا هموا الإبوداع وذلوك الابعكوار وهواا، الصغيية المنشآُ  

 والابعكوارا  الإبوداعا  تلوك تظهوي أن ويمكو ، الثويوة تخلوق العوي المسوعدامة العنافسية

 وعمليووة إداريووة أسووالي  أو، مضووافة قيمووة ذا  خوودما  أو، جديوودة منعجووا  بصوويغة

 جديدة وتقنية
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  :قصة كفاح ونجاح داعية وطبيب

 في الصو اح مسعشوف  في إخصواةيًّا عمول …السومي  اليحم  ع د الدكعدر الشيخ

 مجووال في والط يووة العلميووة ال حوود  موو  العديوود ونشووي، م0223 –0221 موو  الفووترة

 ل يووك: هووي؛ كعوو  أربعووة أصوودر كمووا، السوويطان لأورام بالمنظووار والفحوو  القدلوودن

 بالإضوافة ،غشوقيمد في والمسولمدن العيب، ولد  إل  رسالة، أفييقيا عل  دمعة، أفييقيا

، معندعوة صوح  في نشُوي  العي المقالا  وملا  العمل وأوراق ال حد  م  العديد إل 

 رأس علوو  وظوول، م0220 عووام أفييقيووا مسوولمي لجمعيووة العووام الأمووي  منصوو  توودل 

 .م0222 في الم اشي العدن جمعية إل  اسمُها تغيي أن بعد الجمعية

 المعحووودة الدلايوووا  في سووولمي الم الأط وواء جمعيوووة ورةاسوووة تأسوووي  في شووار 

 في المسولمي  الطل وة جمعيوة فيوع تأسي  في شار  كما. م0267 عام وكندا الأمييكية

 واللجنوة، م0221 عوام الكديوت في مولاو  مسولمي ولجنة، م0267 -0262 مدنتريال

 الإسولامية الخيييوة الهيلوة في مؤسو  عضود وهود، م0226 للإغاثوة المشوتركة الكديعية

 في وعضوود ،والإغاثووة للوودعدة العووالمي الإسوولامي المجلوو  في مؤسوو  ضوودوع، العالميووة

 تحييوي ورةوي ، الكوديعي الأحموي الهلال جمعية وعضد ،الكديعية الخييية النجاة جمعية

 الوودعدة منظمووة أمنوواء مجلوو  وعضوود، الأفييقووي الشووأن في المعخصصووة الكوودثي مجلووة

 ورةوي ، اليم  في والعكندلدجيا العلدم جامعة أمناء مجل  وعضد، السددان في الإسلامية

 والدراسوا  الشوييعة كليوة إدارة مجلو  ورةوي  زنج ار في التربية كلية إدارة مجل 

 .كينيا في الإسلامية
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 مكافوأةً ، العقديييوة والشهادا  والدروع والجداةز الأوسمة م  عددًا السمي  نال

 فيصول الملوك زةُ جواة الجوداةز هوا  أرفوعِ  ومو ، الخيييوة الأعموال في جهودد  علو  ل 

 نوداةً  لعكودن( سوعدد  ريال أل  621) بمكافأتها تبرع العي، الإسلام لخدمة العالمية

 أبنواء مو  ك يوية أعوداد   تلقوت الدقو  هواا عاةود ومو ، أفييقيوا لأبناء الععليمي للدق 

ها أفييقيا  .المخعلفة الجامعا  في تعليم 

 الطمودح العمول قفييو وجهدد جهدد  وعبر $ السمي  الشيخ يد  عل  أسلم

 جمعيوة وأصو حت، فقو  أفييقيوا قوارة في شوخ  ملايوي  عشية م  أكثيُ  ييافق  الا 

 منشآتها في يدرس. كلها أفييقيا في عالمية منظمة أكبر هنا  أسسها العي الم اشي العدن

 ك يويًا وعوددًا، جامعا  أربع م  أكثي   وتمعلك، طال  مليدن نص  م  أكثي الععليمية

 ودربوت وأعود ، بلي( 2711) م  أكثي وأسست وحفي ، والمط دعا  الإذاعا  م 

 .ومعلم داعية( 2111) م  أكثي

 حيكعوو  وثقلووت السوو  في طعوو  أن بعوود الوودعدة في يعموول $ السوومي  اسووعمي

 صوار  سوندات  أواخوي وفي. وظهوي  قدمو  في وبوآلام بالسوكي إصوابع  ورغم ،وأقدام 

 لعنايوة ويخضوع ،الكُلو  وظواة  في قفًواتد يعواني وأصو   ،مسعقية غيي الصحية حالع 

 الخموي  يودم تودفي حعو  الحوال تلوك عل  واسعمي. الك يي م ار  مسعشف  في ميكزة

 .$  م2103 أغسط  02
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 الخلاصة:

أصوو حت الإدارة اليوودم اليكيووزة الأسوواس لقيووام الأعمووال ونجاحهووا، بشووقيها العِّجووار  

مسار محدد سولفًا، عوبر تنفيوا الخطو   والخيي ، وهي باخعصار شديد: قيادة الآخيي  نحد

والأهدا  المدضدعة بفعاليوة وكفواءة مو  خولال الآخويي ، باسوعخدام عمليوا  العخطوي  

 والعنظيم والعدجي  واليقابة، وبالاسعفادة م  جميع المدارد العنظيمية.

ووا أموويًا اعع ارهووا موو  الإدارة أهميووة وتووأي  النجوواح تحقووق حعوو  للمنظمووة حيديًّ

 أعموال لعنفيوا بينهوا فيموا تعكامول العوي المخعلفوة الإداريوة مسوعدياتها خولال مو ، المنشدد

 في يسوهمدن الواي  المدييي  م  مخعلفة أصنافًا إدار  مسعدى كل في ونجد، المنظمة

ووو ، معفاوتوووة بووودرجا  القووويارا  واتخووواذ الأهووودا  وتحقيوووق إنجووواز  الصووولاحيا  حس 

، المنظموة حجوم علو  المنظموة في ةالإداريو المسوعديا  عوددُ  ويععمد، لهم الممندحة

 .وخدماتها نشاطها وط يعة، أعمالها ومجمدع

 العوي، المنظموا  في للمودييي  العشوية الأدوار علو  يععوي  أن موديي كول وعل 

 الودور تعييو  ويمكو ، م0263 عوام العحليليوة دراسوات  في منعزبوي  هنوي  بهوا خيج

 في عضودًا كدنو  أو، وظيفعو  بحكوم الفويد مو  معدقعوة معينوة تصويفا  مو  نمو : بأن 

 .تنظيمية وحدة أو مجمدعة

 موو  كوول ويوواوب، الشخصووية المهووارا  مووع الإداريووة المهووارا  تعووداخل كمووا

 العمول مهوارة   المطوا  نهايوة في لعشوكل؛ الآخويي  مع الععامل حي  الآخي في الندعي 

 .الأهدا  وتحقيق بالإنجاز المعميز الجماعي

 الحضووارا  وتنوودع، الووزم  موويور مووع تحدلووت العووي - الإداريووة الموودارس أمووا

 أسوهمت فقود - الحديث العصي في باات  مسعقل علم إل  وممارسة فكي م  الإنسانية
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، العلميووة المدرسووة :ومنهووا، الإدارة لعلووم الأسوواس والم وواد  النظييووا  وضووع في

 ومدرسوة، الكمية والمدرسة، السلدكية العلدم ومدرسة، الإنسانية العلاقا  ومدرسة

 الجووددة إدارة: مثوول جديوودة   مفوواهيم   علوو  ركووز  العووي الحديثووة والموودارس، نظمالوو

 .الأعمال وريادة، المعيفة وإدارة، الشاملة
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  : شن ح  في والممارس المفهو 
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 :دية للوحدة الأولىعْ الأسئلة البَ  

 تجوود كيوو  ،الأولوو  الدحوودة تجوواوز  أن بعوود ،الكووييم القووار  عزيووز  والآن

 ؟العالية الأسللة ها  خلال م  نفسك

 : الفيا  ملء مع ،والصداب بالصحة تعسم العالية الع ارا  أ  اذكي  -1

o  بع  مع بعضها يععارضُ  الإدارة تعييفا. 

 و .................. الأعمووووووووووال تنفيووووووووووا ........................................................

  .............و  ............. عمليوووووا  سوووووعخدامبا ،الآخووووويي  خووووولال مووووو  .................

 .العنظيمية المدارد جميع م  والاسعفادة،  .............و .............و

o الصحيحة الأعمال أداء هي الفعالية. 

................................................................................................. 

o للمنظما  الاسعدامة تحقيق في يُسهم للمدارد الأمثل الاسعخدام. 

................................................................................................. 

o الأفياد م  واسعة مجمدعة تضم الدسط  الإدارة. 

..............................................................................................................

..........................................................................................................  

o  والمياق ة للقياس قابلة سلدكية مهارا  هي الإدارية المهارا. 

..............................................................................................................

..............................................................................................................  
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o  الإدارية المنظما  أشكال م  شكل هي العجارية المنظما . 

.................................................................................................. 

o  افترضت وقد ،سايمدن وهييبي   مايد ألعدن :العلمية المدرسة رواد أبيز م 

    ................ كاة  الإنسان أن

o ب العي، العقليدية بالمشاريع تهعم الأعمال ريادة  .سابقا نجاحها جُيِّ

.................................................................................................. 

 :وهي بالآخيي  تيت   لا العي الااتية بالمهارا  تععلق الشخصية المهارا    -2

 ............................................................................................. 

 ............................................................................................. 

 ............................................................................................. 

 :العالي الجدول في للمنظما  المميِّزة الخصاة  أهم بي  قارن  -3

 الربحية غير الأعمال الحكومية امةالع الخصائص

 النم 

 الإ اري

 الإدارة

 العامة
   

 الفئ 

 المسدهمف 
 

 المداطندن

 والمسعفيدون
  

   الع ملون
مدظفد قطاع 

 الأعمال
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 الربحية غير الأعمال الحكومية امةالع الخصائص

    الغنض

تطديي المجعمعا  

وتقديم العدن بجميع 

 أشكال 

     الموار 

 :في  العي  الفياغا املأ ؛ماسلد هيم يسم  الا  العالي الهيم في  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


